. . , Zalacznik nr 1
do Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o wartosci nieprzekraczajjcej kwoty 130 000 ZL

ZAMAWIAJACY:
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikg Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej
20-049 Lublin, Al. Ractawickie 23.
Tel. 261183216,
NIP 712 241 08 20; REGON 431022232-00011
Adres poczty elektronicznej: Krzysztof.rysak@1wszk.pl
(Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: hiip://www.1lwszk.pl)

DeP[7i2023
Znak sprawy: .../.../21 Lublin/Efk, dn.......

ZAPROSZENIE DO ZE.OZENIA OFERTY

Zapraszamy do skfadania ofert w postgpowaniu o zaméwienie publiczne prowadzonym w trybie
zapytania ofertowego do progu 130 000 zi na:

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
1. Przedmiotem zamowienia jest: Przedmiotem zamoéwienia jest uruchomienie symetrycznego

lacza internetowego o przepustowosci minimum 100 Mbps dla 1 Wojskowego Szpitala
Klinicznego z Poliklinika SPZOZ w Lublinie wraz z zrealizowaniem uslugi zestawienia
tuneli VPN pomiedzy: a) jednostkami 1. Serwerownia Szpitala — al. Raclawickie 23, 20-049
Lublin a 2. Serwerownia Szpitala — ul. Tadeusza Kos$ciuszki 30, 19-300 Elk, b) 1.
Serwerownia Szpitala — al. Raclawickie 23,20-049 Lublin a budynkiem przy ul. Sklodowskiej
9, 20-053 Lublin, c) 1. Serwerownia Szpitala — al. Raclawickie 23,20-049 Lublin a budynkiem
przy al. Raclawickie 44, (budynek nr 1), 20-400 Lublin, przez okres 24 miesig¢cy

2. Szczegétowe wymagania w stosunku do w/w przedmiotu zamoéwienia zawiera formularz
asortymentowo-cenowy — Zatacznik nr 2.

3. Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czgsciowych: nie

4. Wymagania dotyczace ptatnosci: - forma i termin platnosci: 30 dmi od otrzymania
przez Zamawiajacego poprawnie wystawionej faktury.

5. Miejsce dostawy/ wykonania ustugi:
1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SPZOZ w Lublinie, al. Ractawickie 23, 20-049
Lublin

II. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia zostanie zrealizowany w terminie de———dnirobeeczyeh / 24 m-cy liczac od

dnia zawarcia umowy.

lub

1) Dostawy sukcesywne przedmiotu zamdwienia zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego
przez okres 24 miesigcy, liczac od dnia podpisania umowy, wg przekazywanych na biezaco
potrzeb.

2) Termin dostawy zamdwien czastkowych od chwili ztozenia zaméwienia nie dluzszy niz 10 dni.

III. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
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warunkow:
O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktdrzy spetniaja nastepujgce warunki:
1) posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci,
2) posiadajg wiedzg i doswiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu zamdéwienia,
3) dysponuja odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia,
4) znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wilasciwg realizacje
zamoOwienia.
Ocena spelniania tych warunkow nastapi na podstawie wypelnionego i podpisanego
o$wiadczenia zawartego w tresci — Zatgcznika nr 1.

IV. OFERTY BEDA PODLEGALY OCENIE WG KRYTERIUM:
cena — 100% (lub inne dodatkowe kryteria stosownie do przedmiotu zamoéwienia)

Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta z najnizsza cena, nie podlegajaca odrzuceniu - jesli
Jjedynym kryterium byla cena lub oferta zawierajaca najkorzystniejszy bilans kryteriéw oceny ofert.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY I SKEADANIA OFERT:

1. Kazdy z Wykonawcow przedlozy peilng oferte w zakresie przedmiotu zamowienia wedlug
zalaczonego wzoru ,,Oferty Wykonawcey”- Zalacznik Nr 1 do Zaproszenia, zgodnie z dofgczonym
formularzem, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

2) Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej w podanym terminie.

3) Oryginal formularza ,,Oferty Wykonawcy” — Zal. Nr 1 oraz wszystkie zalgczniki nalezy
podpisa¢ przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy i skladania o$wiadczen
woli w jego imieniu oraz wszelkie oswiadczenia dotaczone do formularza ,Oferty
Wykonawcey”.

4) Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci Oferty musza by¢ parafowane przez osobe
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy i skiadania oswiadczen woli w jego imieniu
i opatrzone datami ich dokonania.

5) W sytuacji, gdy z dokumentacji dotyczacej Wykonawcy nie wynika upowaznienie
do skladania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy przez osobe podpisujaca oferte
1 potwierdzajaca dokumenty za zgodnos¢ z oryginatem oraz do podpisania umowy, nalezy
dolaczy¢ stosowne upowaznienie/petnomocnictwo w oryginale lub kserokopie poswiadczong
za zgodnos¢ z oryginalem.

6) Wszystkie dokumenty i o$wiadczenia w jezyku obcym nalezy dotaczy¢ wraz z thumaczeniem
na jezyk polski, po§wiadczone przez Wykonawce.

7) Wykonawca ponosi koszty przygotowania i ztozenia oferty.

2. WYKAZ DOKUMENTOW LUB OSWIADCZEN JAKIE NALEZY DOLACZYC

DO FORMULARZA OFERTY:

1) Wypelniony i podpisany Formularz ofertowy — Zalgcznik nr 1.

2) Wpypelniony i podpisany Formularz cenowy — Zalacznik Nr 2.

3) Wypelnione i podpisane Oswiadczenie potwierdzajace spetnianie wymagan okreslonych w pkt. IIT
zaproszenia, zgodnie z treScia o$wiadczenia zawarta w formularzu Oferty Wykonawcy -
Zalacznik Nr 1.
i/lub

4) Oswiadczenie o posiadaniu uprawnien do wykonywania dzialalno$ci w zakresie objetym
zamoOwieniem — jezeli ustawy nakladaja obowigzek ich posiadania (dotyczy robét budowlanych,
ustug projektowych).

5) W przypadku ustanowienia pelnomocnictwa do zlozenia oferty lub innych czynno$ci
w zaméwieniu, do oferty nalezy zalaczy¢ oryginal pelnomocnictwa lub jego kopi¢ poswiadczong
za zgodnos¢ z oryginatem o ile oferte sktada pelnomocnik lub przedstawiciel Wykonawcy.
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VI. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY.

1. Cena oferowana przez Wykonawce powinna zawieraé wszelkie niezbedne do realizacji
przedmiotu zamdwienia koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytulu nalezytego wykonania
zamOwienia. Ceng, zgodnie z przepisem art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178), oferowang na przedmiot
zamoéwienia publicznego nalezy podaé¢ w sposob nastepujacy:

- cena netto ogdlem na calos¢ zamodwienia: liczbowo i stownie;

- podatek VAT: stawka w % + liczbowo i stownie wg stawek obowigzujacych na dzien
sporzadzenia oferty.

- cena brutto ogoélem na catosé zamowienia: liczbowo i stownie.

2. Cena oferty musi by¢ wyrazona w PLN, powinna by¢ skalkulowana w sposéb jednoznaczny
(i obejmowaé wszystkie koszty niezbgdne do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy,
w tym koszt dostawy do Zamawiajacego, itp.) we wskazanym terminie w pkt. II Zaproszenia.
Cena pozostaje stata przez okres obowigzywania umowy.

3. Wszystkie wartosci okreslone w formularzu cenowym i ofercie musza by¢ liczone
z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

4. Ceny jednostkowe muszg zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.

5. Dla kazdej pozycji zapotrzebowania nalezy okresli¢ najpierw cene jednostkowg netto pozycji,
a nastgpnie wartos¢ netto pozycji jako iloczyn ceny jednostkowej netto oraz wielko$ci
zaméOwienia. Nastgpnie nalezy okreslic  wartos¢  brutto  pozycji  asortymentowej
poprzez powigkszenie wartosci netto o nalezny podatek VAT — w/g stawek obowigzujacych
na dzien sporzadzenia oferty.

6. Sume¢ wartosci brutto pozycji asortymentowych stanowigca cene oferty nalezy wpisaé
w formularzu ,,Oferty Wykonawcy”, z zastrzezeniem, iz przy kalkulacji ceny uwzgledniono
wszystkie czynniki cenotworcze, a zaproponowane rabaty nie powoduja obnizenia wartosci oferty.

7. Zamawiajacy dopuszcza negocjacje ceny oferty.

8. Jezeli zostang zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy
zlozyli te oferty do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.
Wykonawcyskladajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane
w zlozonych ofertach.

VII. ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO:

1. Zmiany lub uzupehienia tresci zapytania.
Uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez podania przyczyn; z tytulu uniewaznienia
postepowania Wykonawcom nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.

3. Wezwania Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia uchybieni formalnych w ofercie, do zlozenia
w okreslonym terminie, stosownych oswiadczen, wyjasnien lub dokumentow.

4. Poprawy omylek rachunkowych w obliczeniu ceny (za zgoda Wykonawcy), o czym

poinformowani zostang wszyscy Wykonawcy skiadajacy oferty.

Poprawy oczywistych omylek pisarskich.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uzupetniania dokumentéw na wezwanie.

7. W przypadkach uzasadnionych specyfika przedmiotu zamdwienia, dopuszcza si¢ przeprowadzenie
negocjacji z Wykonaweca, ktory ztozyl najkorzystniejsza oferte.

S

VIIL. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE STRON

1. W przedmiotowym postgpowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy 1 wykonawcy przekazuja dregg-pisemng / elektroniczng*.

2. W przypadku przekazywania oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji
droga elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich
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£

Korespondencje w formie elektronicznej nalezy kierowaé na adres poczty elektronicznej:
Krzysztof.rysak@1wszk.pl
- dni i godziny udzielania informacji: poniedziatek — piatek w godz. 08.00 — 14.30.

. Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania

najpozniej w terminie do 1 dna przed wyznaczonym terminem do skfadania ofert droga
elektroniczng pod adresem : Krzysztof.rysak@]1wszk.pl

IX. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT CENOWYCH

LUB

b)

2.

X.

elektronicznej w podanym terminie: 20.02.2023, godzina 15.00 wg wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 1 do niniejszego zaproszenia na adres e-mail Krzysztof.rysak@1wszk.pl Oferte
nalezy zlozy¢ w formacie pdf, wpisujac

w tytule wiadomos$ci: Oferta na: ,,Wybor operatora telefonii komorkowej na potrzeby rozméw ze
stuzbowych telefonéw komérkowych oraz Internetu mobilnego.

” Nr sprawy: ..... liciid. ...

Wykonawca ma obowigzek skontaktowaé sie¢ z Zamawiajacym telefonicznie w celu

potwierdzenia przestania oferty. Za date i godzine zlozenia oferty Zamawiajacy przyjmuje
date i godzing¢ otrzymania e-maila na komputerze Zamawiajacego. Niedopelnienie tego
obowiazku przez Wykonawce skutkowaé moze nierozpatrzeniem zlozonej oferty, jezeli dojdzie
do awarii skrzynki pocztowej Zamawiajacego lub zakwalifikowania przez mechanizm skrzynki
pocztowej wystanego maila przez Wykonawcg jako Spam.

Oferty zlozone po terminie nie beda otwierane i rozpatrywane.

INFORMACJA O WYNIKACH ORAZ FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY

ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1.

2.

3.

O wynikach postgpowania zostang powiadomieni na pismie (w formie elektronicznej)
Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferty.

Informacj¢ o wynikach postgpowania Zamawiajacy umiesci na stronie internetowej
www. lwszk.pl

Z Wykonawca, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w niniejszym
Zaproszeniu oraz zostala uznana za najkorzystniejsza Zamawiajacy podpisze umowe.
Zamawiajagcy wymaga zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach
okreslonych we wzorze umowy stanowigcym Zalgcznik Nr 4.

XI. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:

- Krzysztof Rysak — Krzysztof.rysak@]1 wszk.pl
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XII. ZASTOSOWANIE ASPEKTOW SPOLECZNYCH:

Wykaz zalgcznikow do Zaproszenia:
1) Zatacznik Nr 1 — Formularz oferty
2) Zalacznik Nr 2 — Formularz cenowy
3) Zalacznik Nr 3 — Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia
4) Zalacznik Nr 4 — Wzdér umowy

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia jest prowadzone zgodnie z postanowieniami Regulaminu
udzielania zaméwien.
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Znak sprawy: .../..../.... Zalacznik nr 1 do Zaproszenia
Nazwa oferenta, siedziba

Do 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego
z Poliklinikag SPZOZ

Al. Ractawickie 23

20-043 Lublin

FORMULARZ OFERTY WYKONAWCY

Nawigzujac do zaproszenia do ztozenia oferty na dostawe/ustuge .................... sktadam oferte
co nastepuje:

Dane dotyczace Wykonawcy:

Nr telefonu/faxu WYKONAWCY .......ccoeueeirrmieirieinieneriee st
adres poCzZty €leKIrONICZNE].......cviveriiirriiseeiiseesierreeseesesreeseeete e sreesenesnnens
Adres do KOreSPONAENCIi: ... . .ouininiti et e e e e

Data sporzadzenia oferty .............ccccoecenenn.

1. Oferuje realizacje przedmiotu zaméwienia spetniajacego wymagania okreslone w ,,Zaproszeniu”
zgodnie z cenami podanymi w formularzu ofertowym:

- cena brutto:....cccceeneeens zh, stownie ....... . . ...
- cena netto: ................. A,
- VAT e, zh, Stawka VAT:.................. .. %.

2. Proponuje nastepujace warunki realizacji umowy:
- termin realizacji zamoéwienia*: ..............
- warunki platnosci: forma platnosci — przelew, termin platnosci w ciggu 30 dni
od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury).
- termin dostaw zamowien czgstkowych* - ..... .. dni od chwili ztozenia zamdwienia,
- udzielam gwarancji na okres® - ........... ...

3. Oswiadczam, iz podana cena uwzglednia wszystkie czynniki cenotwdrcze tj. (warto$é
zamoéwienia, VAT, oraz koszt dostawy i ewentualnie udzielony rabat).
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4. Oswiadczam iz, zlozona przeze mnie oferta cen jednostkowych begdzie obowigzywata przez caty
okres trwania umowy.

5. Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z dokumentami dolgczonymi do publicznego zaproszenia
do sktadania ofert oraz warunkami realizacji zamdwienia i nie wnosze do nich zastrzezen.

6. Oswiadczam, ze w razie wybrania mojej oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy
na warunkach wynikajacych 2z niniejszej oferty i wedlug wzoru przedstawionego
przez Zamawiajacego oraz w terminie i w miejscu okreslonym przez Zamawiajacego.

7. Przystepujac do niniejszego postepowania o§wiadczam/y w imieniu Wykonawcy, Ze:
1) posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
2) posiadam/y wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia,
3) dysponuje/emy odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia,
4) znajduje¢/emy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wiasciwa realizacje
zamdwienia.

8. Czgsci zamdwienia, ktére Wykonawca powierzy podwykonawcom (wskazaé, o ile dotyczy)

9. Oswiadczamy, ze upowaznionym pelnomocnikiem do reprezentowania Wykonawcy/ow
w postgpowaniu o udzielenie niniejszego zamoéwienia oraz do podpisywania oferty i innych
dokumentéw zwigzanych z postgpowaniem i podejmowaniem decyzji w imieniu Wykonawcy
jest/sa:

rodzaj upowaznienia

Uwaga: dokument potwierdzajacy, ze oferte podpisala uprawniona osoba (np. KRS/CEIDG,
pelnomocnictwo, oswiadczenie zalaczyé- o ile oferte¢ sklada pelnomocnik lub przedstawiciel
Wykonawcy).

10. Wykaz ztozonych dokumentdw:

Podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy
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* wpisaé/zaznaczy¢ odpowiedni rodzaj/warunek

Znak sprawy: .../........

Formularz cenowy

Zalacznik nr 2 do Zaproszenia

dot. zlozenia oferty CENOWE] NA: yyeeeueiiieiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieecerererirernes
Lp Przedmiot zamowienia Ilos¢ w Cena Wartosé % VAT Wartos¢
szt. jedn. netto brutto
netto
A
B
C
RAZEM

W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia.

, dnia I.

Podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy
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Znak sprawy: .../.../.... Zalacznik nr 3 do Zaproszenia

dot. zlozenia oferty CenOWEj Na ,y.cueiiieieeineineenreereennrereerenrercanceecasences

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegoélowy opis przedmiotu zaméwienia.

Przedmiotem zaméwienia jest uruchomienie symetrycznego lacza internetowego

o przepustowosci minimum 100 Mbps dla 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego
z Poliklinika SPZOZ w Lublinie wraz z zrealizowaniem uslugi zestawienia tuneli VPN
pomiedzy: a) jednostkami 1. Serwerownia Szpitala — al. Raclawickie 23, 20-049 Lublin a
2. Serwerownia Szpitala — ul. Tadeusza Kosciuszki 30, 19-300 Elk, b) 1. Serwerownia
Szpitala — al. Raclawickie 23,20-049 Lublin a budynkiem przy ul. Sklodowskiej 9, 20-053
Lublin, ¢) 1. Serwerownia Szpitala — al. Raclawickie 23,20-049 Lublin a budynkiem przy
al. Raclawickie 44, (budynek nr 1), 20-400 Lublin, przez okres 24 miesiecy

L

Opis oraz parametry lacza internetowego

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

uruchomienia tgczy w ciggu 7 dni od podpisania umowy, uruchomienie zostanie
potwierdzone protokotem uruchomienia ustugi podpisanym przez Zamawiajacego,
samodzielnego doprowadzenia, uruchomienia i obstugi taczy, uzyskania ewentualnych
pozwolen na doprowadzenie tagczy do wybranych lokalizacji o ile bedg wymagane,
oraz dokonania niezbgdnych ustalen technicznych w celu $wiadczenia ustugi,
przydziatu puli min. 24 zewnetrznych adresow IP. Wszystkie adresy IP majg by¢
réwnoczesnie dostepne niezaleznie od tacza, z ktérego bedzie korzystal Zamawiajacy,
uruchomienia na dostarczonych lgczach routingu IBGP (Internal BGP), tak aby awaria
jednego z laczy nie powodowata braku dostepu z sieci Internet do wustug
uruchomionych przez Zamawiajgcego,

utrzymania RevDNS dla tych adreséw, z mozliwoscig aktualizacji wpisow przez
Zamawiajgcego,

utrzymywania Secondary DNS dla wskazanych domen Zamawiajgcego,

zapewnienia mozliwosci uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzadzeniach
Zamawiajacego, bez koniecznosci zglaszania adresow MAC urzadzen Zamawiajgcego
do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy,
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8) s$wiadczenia ustugi:
a. w budynku nr 6 pomieszczenie SERWEROWNI znajdujgcego si¢ na
kompleksie 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika SPZOZ w
Lublinie, Al. Ractawickie 23, 20-049 Lublin

I N S

w sposdb ciagly,

z nielimitowanym transferem danych,

z nielimitowang ilo$cig otwartych sesji,
bez blokowania ustug i protokotow,

z mozliwoscig uzytkowania dowolne]

liczby urzadzen, w przypadku

zastosowania przez Zamawiajacego translacji adresow (NAT),

9) posiadania

bezposredniego
operatorami/dostawcami ustug globalnych, tj.

polaczenia  (peering) z minimum dwoma

Wykonawca zobowigzuje sie do

posiadania 2 niezaleznych punktow styku z siecia Internet w oparciu o protok6t EBGP

(External BGP),

10) prowadzenia statystyk obcigzenia, osobno dla kazdego tgcza, zawierajacych:

a. maksymalne dzienne obcigzenie tgcza,

b. $rednie godzinowe obcigzenie gcza.
Dane na temat statystyk majg by¢ przekazywane w dniu wystawienia faktury, w
formie elektronicznej na adres mailowy informatyk@1wszk.pl

Warunki techniczne podlgczenia lgczy do urzagdzen Zamawiajgcego:

1.

Technologia
transmisji danych

Lacze nie moze byé¢ budowane z wykorzystaniem:

e laczy satelitarnych

e technologii Wi-Fi, GPRS, HSDPA, HSUPA, LTE

e taczy technologii radiowych w pasmie nie podlegajacym koncesjonowaniu w
Urzgdzie Regulatora

Gwarantowana
przepustowosé
lacza

Co najmniej 100 Mbit/s — tacze symetryczne.bez limitu transferu danych,
nielimitowana ilo$cig otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotow w
Internecie.

Dostepnosé ustugi

Zapewnienie niezawodnosci na poziomie nie mniej niz 99,45 %. Laczny czas
niedostepnosci ustugi w ciagu roku moze wynies¢ maksymalnie 48 godzin.

Interfejsy

4.1 Lacze musi by¢ zakonczone dedykowanym interfejsem min. Ethernet 1000
BaseT na routerze brzegowym.

4.2 Potlaczenie do sieci Internet oraz do sieci wewnetrznej Zamawiajacego musza
wykorzystywac odrebne porty dostepowe na routerze.

Adresy IP
parametry sesji

Konfiguracja routera umozliwiajaca automatyczne przejecie obstugi ruchu z sieci
Zamawiajacego w przypadku awarii bramy domys$Inej dla tacza podstawowego.

Obstuga awarii

6.1. Gwarantowany czas reakcji (czas, w ktérym Wykonawca ma przydzieli¢
pracownika do rozwiazania zgloszenia i potwierdzi¢ rozpoczgcie rozwigzywania
zgloszenia na portalu Wykonawcy oraz drogg mailowg) — max. 1 godzina od
wystania  zgloszenia poprzez portal Wykonawcy z  automatycznym
potwierdzaniem zgloszen i za pomocg e-mail z automatycznym potwierdzaniem
odbioru wiadomosci (autoresponder) w trybie 24/7 przez 365 dni w roku.

6.2. Gwarantowany czas usunigcia awarii — max. 8 godzin od momentu wystania
zgtoszenia poprzez portal Wykonawcy z automatycznym potwierdzaniem
zgltoszen 1 za pomoca e-mail z automatycznym potwierdzaniem odbioru
wiadomosci (autoresponder) , usuwanie awarii w trybie 24/7 przez 365 dni w
roku.

Wsparcie
Wykonawcy

7.1 W catym okresie trwania umowy usuwanie awarii oraz nieprawidtowosci w
funkcjonowania §wiadczonej ustugi transmisji danych.
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72 W calym okresie trwania umowy rozwiazywanie probleméw
konfiguracyjnych i usuwanie awarii sprzetowych dostarczonych urzadzen
realizujgcych ustuge transmisji danych.

7.3 Wykonawca na czas trwania umowy dostarczy oraz zainstaluje
Zamawiajacemu wszystkie niezbedne urzadzenia do realizacji ustugi wraz z
niezbednym okablowaniem. 3

7.4 Wykonawca zestawi i uruchomi facze dostepowe do sieci Internet w
Serwerowni CSIOZ.

7.5 Wykonawca bedzie wspotpracowal z Operatorem podstawowego 1acza
$wiattowodowego w celu skonfigurowania wszelkich parametrow dla sesji BGP
oraz konfiguracji routera brzegowego.

7.6 Wykonawca dokona wszelkich ustalen z administratorami i stuzbami
technicznymi budynku w ktérym $wiadczona bedzie ustuga na wiasny koszt. 8.7
Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwiazane z wykupieniem oraz utrzymaniem
koncesji na pasmo facza radiowego w czasie trwania umowy

8. Monitoring uslugi

8.1 Wykonawca w czasie $wiadczenia ustugi musi zapewni¢ wskazanym
pracownikom Zamawiajacego mozliwo$¢ monitoringu tgcza oraz routera
brzegowego poprzez konto w Systemie Wykonawcy lub portal WWW.

8.2 System musi monitorowacd:

e Dostepnos¢ z sieci Internet routera brzegowego dostarczonego przez
Wykonawce

e Parametry obcigzenia routera brzegowego i interfejséw (obcigzenie CPU,
wykorzystanie pamigci RAM)

e Parametry wykorzystania poszczegdlnych interfejsow (ilos¢ danych, ilosé¢
pakietow, strata pakietow, ilo$¢ sesji)

8.3 System musi pozwala¢ na generowanie podstawowych raportdw za dany okres
czasu uzytkowania tacza — miesigcznie, kwartalnie, pdtrocznie: o Ilo§¢ danych
ruchu z i do sieci Zamawiajacego

e Dostepnos¢ ustugi

Przedmiot zamdéwienia ma zostaé zrealizowany z nastepujgcymi warunkamis:

1) reakcja na zgloszenia zwykte: do 4 godzin,

2) o planowanych przerwach Wykonawca bedzie powiadamial Zamawiajacego
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem,

3) Zamawiajacy bedzie zglaszat problemy telefonicznie pod wskazany przez Wykonawce
numer telefonu, dodatkowo wysylajac email na adres wskazany przez Wykonawce.

Il. Opis i parametry tunelu VPN (a)

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Zestawienia tunelu VPN o przeptywnosci nie mniejszej niz 1000 Mbps i jest
dedykowana do zapewnienia komunikacji pomiedzy dwoma lokalizacjami

2) Usluga realizowana jest w warstwie 2 modelu OSI z wykorzystaniem
standaryzowanych interfejsow Ethernet i umozliwia przesytanie danych warstw

wyzszych.

3) W przypadku realizacji polaczenia na bazie udostepnionego toru $wiattowodowego
sumaryczna tlumiennos¢ dla okna 1550 nm nie moze przekroczyé 30 dB, przy
zastrzezeniu, iz punktowe ttumiennosci nie przekrocza 1 dB kazda.
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4)

5)

6)

Czasy opdznien ramek sg mierzone zgodnie z ITU-T Y.1731 przy procentowym
wykorzystaniu tacza mniejszym niz 85% oraz definicja ustugi jako warto$ci $rednie
w obu kierunkach pomiedzy urzadzeniami koncowymi CPE w dwoch lokalizacjach
Abonenta dla okresu miesigca. Gwarancja dotyczy relacji na terytorium Polski
1 wynosi nie wigcej niz 60 ms.

Utraty ramek sa mierzone zgodnie z ITU-T Y.1731 przy procentowym wykorzystaniu
tacza mniejszym niz 85% oraz definicjg ustugi jako wartosci Srednie pomiedzy
urzadzeniami koncowymi CPE w dwoéch lokalizacjach Abonenta dla okresu miesiaca.
Gwarancja dotyczy relacji na terytorium Polski i wynosi nie wiecej niz 0,2 %.
Zabezpieczenie transmisji realizowane przez tunel VPN przy uzyciu udostepnionych
zasobéw IPv4 o przeptywno$ci nie mniejszej niz 100 Mbps z automatycznym
systemem przelaczania w przypadku awarii tacza podstawowego 1000 Mbps.
Maksymalny czas przetgczania: 2 sekundy.

Opis i parametry tunelu VPN (b, c)

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Zestawienia tunelu VPN o przeplywnosci nie mniejszej niz 45 Mbps i jest
dedykowana do zapewnienia komunikacji pomiedzy dwoma lokalizacjami

Usluga realizowana jest w warstwie 2 modelu OSI z wykorzystaniem
standaryzowanych interfejsow Ethernet i umozliwia przesylanie danych warstw
wyzszych.

W przypadku realizacji potaczenia na bazie udostgpnionego toru swiattowodowego
sumaryczna tlumiennos¢ dla okna 1550 nm nie moze przekroczyé 30 dB, przy
zastrzezeniu, iz punktowe ttumiennosci nie przekroczg 1 dB kazda.

Czasy opdznien ramek s3 mierzone zgodnie z ITU-T Y.1731 przy procentowym
wykorzystaniu fgcza mniejszym niz 85% oraz definicjg ustugi jako wartos$ci Srednie
w obu kierunkach pomigdzy urzadzeniami koncowymi CPE w dwdch lokalizacjach
Abonenta dla okresu miesigca. Gwarancja dotyczy relacji na terytorium Polski
1 wynosi nie wigcej niz 60 ms.

Utraty ramek sa mierzone zgodnie z ITU-T Y.1731 przy procentowym wykorzystaniu
facza mniejszym niz 85% oraz definicjg ustugi jako wartosci $rednie pomiedzy
urzadzeniami koncowymi CPE w dwoch lokalizacjach Abonenta dla okresu miesigca.
Gwarancja dotyczy relacji na terytorium Polski i wynosi nie wigcej niz 0,2 %.
Zabezpieczenie transmisji realizowane przez tunel VPN przy uzyciu udostepnionych
zasobow IPv4 o przeptywnosci nie mniejszej niz 10 Mbps z automatycznym
systemem przetaczania w przypadku awarii lgcza podstawowego 45 Mbps.
Maksymalny czas przelgczania: 2 sekundy.

, dnia r.

Podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy



